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Mitarbeiter als Sprachvermittler in Notfallen

In vielen Bereichen unserer Gesellschaft leben und arbeiten wir taglich mit
Menschen aus aller Herren Lander bei uns in Deutschland zusammen. Nicht nur in
international operierenden Unternehmen, sondern in allen Unternehmen treffen
heutzutage die unterschiedlichsten Kulturen und Sprachen aufeinander.

Dabei verstandigen sich die Mitarbeiter mit allen geeigneten Mitteln, aber leider h&ufig
mit fast untiberwindbaren sprachlichen Hindernissen. Die gleichen Sprachbarrieren
erschweren die Kommunikation mit Betriebsfremden, die in vielfaltiger Funktion beim
Pfortner, in der Ladezone oder auch in Produktionsbereichen die ihnen zugewiesenen
Aufgaben erfillen miussen. Insbesondere in einem Notfall, der sofort Erste Hilfe oder
grundsatzlich arztliche Hilfe erfordert, ist es wegen der Sprachbarriere oft schwierig, mit
dem Betroffenen Kontakt aufzunehmen. In solchen Féllen kommt es auf jede Minute an.

Carsten Schmidt von der Stora Enso Kabel GmbH & Co. KG, Hagen, greift dieses
Problem auf und schlagt vor, die Fremdsprachenkompetenz aller Mitarbeiter
systematisch zu erfassen. Die gesammelten Informationen stehen sowohl elektronisch
gespeichert den Pfértnern zur Verfiigung als auch in Papierform dem Einsatzpersonal
vor Ort. So wurden insgesamt 34 gangige Sprachen aufgelistet und mit den Namen,
Telefonnummern und Schichtzugehdérigkeiten der Mitarbeiter verkntpft. Dies erleichtert
die Kommunikation bei mdglichen Sprachschwierigkeiten wéahrend eines Notfalleinsatzes
und tragt wesentlich zu einem wertvollen, vielleicht entscheidenden Zeitgewinn fir
Hilfsmalinahmen bei.

Fir seinen Beitrag zur Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes verleiht die
Branche Papierherstellung und Ausriistung Carsten Schmidt den Sonderpreis in der
Kategorie ,,Organisation — Motivation®.
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Bei Erster Hilfe kommt es auf jede Minute an: Nicole Bracht und Sahin Kayabas haben
nun dank der Idee von Carsten Schmidt (Mitte) stets Zugriff auf die
Fremdsprachenkompetenz der Belegschaft.

Foto: BG RCI/Ploger

Ob Ullrich Jahnke von der Werksfeuerwehr oder der Pfortner — sie alle kdnnen sich jetzt
auf die Fremdsprachenkompetenz ihrer Kollegen verlassen.
Foto: BG RCI/Pléger

34 Sprachen mit Namen, Telefonnummern und Schichtzugehdrigkeit sind fur die
Kommunikation im Betrieb abrufbar. Die Idee stammt von Carsten Schmidt.
Foto: BG RCI/Ploger
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